Alertas SMS/Textos

bidireccionales

Descripcion general

Para poder anticipar los estafadores, continuamente buscamos maneras de mejorar nuestras tecnologias y
procesos de seguimiento de fraude. Alertas SMS/Textos Bidireccionales’ brinda una manera facil de recibiry
responder a importantes alertas’ de fraude segundos después de una transaccion rechazada. Esta disefiada para
ayudar a nuestros miembros a prevenir el fraude cuando comienza — no después de que haya ocurrido.

(a0 Como Funciona

Si detectamos una transaccién sospechosa, serd bloqueaday tu
recibirds un mensaje de texto' como el que ves a continuacion.
Ve lo que sucede cuando respondes:
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Para volver a participar, inicia
sesion en tu cuenta myWisely®
y selecciona “Alertas

® Cancelacion de alertas
Sirespondes “ALTO” (“STOP”), ya no

recibiras estas importantes alertas’ mmmmﬁs de Cuenta” (“Account

que te pondran al tanto de posibles ke e Alerts”) en la seccion de

fraudes en tiempo real. mmmm**@ “Configuracién de Cuenta”
e (“Account Settings”). Luego
s habilita “Alertas de Fraude”
P OC0C006 2 (“Fraud Alerts”).
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Maneras de detectar una estafa por SMS bidireccional

ol -

Wisely Security: s
e we've detected
suspicious activity that may
be possible fraud or a
scam.

Sélo te enviaremos
textos desde un

cédigo corto de Wisely
(“34085” 0 “71016”).
Sives un nimero de
teléfono diferente como
el que se muestra aqui

Did you use $25.18 at
Cuban Guys from card
ending in 23997

Reply YES to make this
payment or NO to cancel

NUNCA te llamaremos después de que

NO ES DE NOSOTROS. o
e respondas “No”. Sirecibes una llamada
ACusomr o e telefénica, NO ES DE NOSOTROS.
Momentarily.
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Con alertas ACTIVADAS Con alertas DESACTIVADAS
* Unatransaccién que parezca sospechosa * Unatransaccién que parezca sospechosa
sera bloqueada. sera bloqueada.
* Recibes una notificaciéon por texto.' * Tendras que llamar al departamento de Servicios

*  Siestutransaccién, responde sy podras para Miembros para obtener asistencia.

intentar la transaccién de nuevo. * Lastransacciones para ese comerciante pueden
* Siresponde no, inmediatamente bloquearemos continuar siendo bloqueadas a menos que
tu tarjeta para proteger tu cuenta. habilites las alertas e intentes de nuevo.

Otra informacidén importante

* Verifica que el nimero de teléfono que tenemos archivado para ti sea un nimero de teléfono mévil valido
que pueda recibir mensajes de texto.

* Asegurate de descargar la app® myWisely para ver las Gltimas actualizaciones, administrar tu cuenta y ver
tu transacciones.

* Porfavorten en cuenta que sirespondes ALTO (STOP), te inscribes de nuevo y respondes ALTO (STOP) por
segunda vez, no podras optar por esta funcién nuevamente durante 30 dias a partir de la segunda vez que
optaste por no participar.

* Sialn no tienes una, comunicate con el departamento de Servicios para Miembros al nimero que aparece
en el reverso de tu tarjeta para obtener informacidn sobre nuestras tarjetas mas seguras con chip EMV.
Esto también puede ayudarte a reducir ain mas el riesgo de fraude.

Para obtener mas informacién sobre como proteger tu cuenta
y prevenir el fraude con tarjetas de débito, escanea aqui:

La Wisely Pay Visa® es emitida por Fifth Third Bank, N.A., Miembro de la FDIC, de conformidad con una licencia de Visa U.S.A. Inc.
La Wisely Pay Mastercard® es emitida por Fifth Third Bank, N.A., Miembro de la FDIC, de conformidad con licencia de Mastercard
International Incorporated. La Wisely Direct Mastercard es emitida por Fifth Third Bank, N.A., Miembro de la FDIC. ADP es una ISO
registrada de Fifth Third Bank, N.A. La tarjeta Visa Wisely Pay se puede utilizar en dondequiera que se aceptan las tarjetas de
débito Visa. Visa y el logotipo de Visa son marcas comerciales registradas de Visa International Service Association. Las tarjetas
Wisely Pay Mastercard y Wisely Direct Mastercard se pueden utilizar donde se acepta Debit Mastercard. Mastercard y el disefio de
los circulos son marcas comerciales registradas de Mastercard International Incorporated.

ADP, Wisely, myWisely y el logotipo de Wisely son marcas comerciales registradas de ADP, Inc. Derechos de autor © 2025 ADP, Inc.
Todos los derechos reservados.




