
¡Haz que tu 
dinero trabaje 
para ti!

Wisely® te da el control de tu dinero.
Una tarjeta Wisely con acceso a cuenta digital¹ facilita obtener tu dinero, gastar, planificar y 

ahorrar con menos comisiones² y dolores de cabeza.²

Recibe tu pago anticipado.³
Recibe tu pago mediante depósito directo 
hasta 2 días antes.

Compra con confianza.
Paga en línea, en tiendas, en aplicaciones5 o 
por teléfono en todos los lugares donde se 
acepten las tarjetas de débito Visa® o donde 
se acepte la tarjeta débito Mastercard®.

Gana recompensas.⁴
Gana promociones en miles de comercios 
participantes cuando compres tarjetas 
de regalo electrónicas a través de la 
app myWisely®.5

Evita las comisiones de los cajeros 
automáticos.
Obtén acceso a decenas de miles de 
cajeros automáticos sin recargos en todo 
el país.⁶

Ahorra⁷ y gestiona dinero en tus 
propios términos.

Usa la app myWisely⁵ para ahorrar⁷  
para los gastos de la vida.

Olvídate de comisiones ocultas².
No pagues tarifas anuales, de saldo mínimo 
o por sobregiro.⁸

¡Regístrate en Wisely hoy!
Habla con tu Departamento de Nómina

Recupera el control de tu dinero todos los días.
Afford yourself every advantage.TM



Preguntas frecuentes
¿Tienes preguntas sobre cómo administrar tu dinero? Wisely tiene respuestas.

¿Cuándo se cargará mi pago en mi tarjeta Wisely? Espera hasta 3 semanas para que los fondos se carguen en la tarjeta 

después de la configuración inicial del depósito directo a tu tarjeta.

¿Puedo recibir mi pago antes del día de pago? ¡Claro que sí! Puedes optar por el depósito directo anticipado³ en la app 

myWisely⁵ para recibir tu pago y otras fuentes de ingresos hasta 2 días antes.9

¿Dónde puedo ver mis saldos y actividad? Están justo ahí en la app myWisely.⁵ Incluso puedes configurar alertas⁵ para 

recibir notificaciones sobre tu cuenta, como cuando tu saldo es bajo.

¿Cómo puedo comprar con mi tarjeta? Puedes comprar por teléfono, en línea, en tiendas o en todos los lugares donde se 
aceptan las tarjetas de débito Visa o Mastercard. También puedes agregar tu tarjeta Wisely a tu billetera móvil y pagar con un solo 

toque en cualquier lugar donde se acepte Apple Pay®, Samsung Pay® o Google Pay™.

¿Por qué debería usar la app myWisely?⁵ Es una forma conveniente de ver tus saldos y transacciones, saber cuándo se 

cargó tu dinero y ahorrar⁷ para los gastos planeados e imprevistos de la vida.

¿Puedo cargar fondos de múltiples fuentes en mi tarjeta Wisely?⁹ Claro, puedes cargar tu pago y otras fuentes de 
ingresos, como tu reembolso de impuestos y beneficios gubernamentales, después de verificar tu identidad.9 Simplemente 
usa la app myWisely⁵ para ver los números de ruta y cuenta de tu tarjeta Wisely y luego proporciónaselos a tus empleadores o 

proveedores de prestaciones gubernamentales para configurar depósitos directos¹⁰ en tu cuenta de tarjeta Wisely.

¿Está seguro el dinero en mi cuenta Wisely? No eres responsable por compras no autorizadas realizadas con tu tarjeta.  
Y, si tu tarjeta se pierde pierde o es robada11, puedes bloquearla usando la app myWisely⁵.

¿Tienes más preguntas?
Estamos aquí para ayudar. Simplemente llama al 1-866-313-6901.

1.	 La tarjeta Wisely es una tarjeta prepagada. Las referencias a una cuenta digital se refieren a la gestión y el servicio de tu tarjeta prepago en línea digitalmente o a través de una aplicación 
móvil. La tarjeta Wisely no es una tarjeta de crédito y no genera crédito.

2.	 Para ver las tarifas aplicables, inicia sesión en la app myWisely o en mywisely.com para consultar tu acuerdo de tarjetahabiente y la lista de todas las tarifas y obtener más información.

3.	 Debes iniciar sesión en la app myWisely o en mywisely.com para optar por el depósito directo anticipado. El depósito directo anticipado de los fondos no está garantizado y está sujeto al 
calendario de la instrucción de pago del pagador. La afirmación de una financiación más rápida se basa en una comparación de nuestra política de poner los fondos a disposición al recibir 
la instrucción de pago con la práctica bancaria típica de contabilizar los fondos en el momento de la liquidación. Consulta la información completa en mywisely.com o en la app myWisely.

4.	 Las ofertas de reembolso de tarjetas de regalo electrónicas son gestionadas por Blackhawk Network y varían del 2% al 12%, dependiendo de la tarjeta de regalo que se compre. Los 
importes de reembolsos se comunicarán antes de seleccionar una tarjeta regalo. Consulta los Términos y Condiciones de cada producto de tarjeta eGift antes de su compra. Los fondos  
de todas las recompensas pueden transferirse del Sobre de Ahorros de Recompensas de Wisely al saldo disponible de tu tarjeta. Debes iniciar sesión en myWisely para acceder a la función 
de recompensas de las tarjetas eGift. Estas ofertas opcionales no son un productos o servicios de Fifth Third Bank, Mastercard o Visa, ni Fifth Third Bank, Mastercard o Visa respaldan 
dichas ofertas.

5.	 Pueden aplicarse tarifas estándar de mensajes y datos.

6.	 El número de transacciones sin comisión en cajeros automáticos puede ser limitado. Para obtener más información, inicia sesión en la app myWisely o en mywisely.com para ver el acuerdo 
de tarjetahabiente y la lista de todas las tarifas.

7.	 Los montos transferidos a tu Sobre de Ahorros ya no aparecerán en tu saldo disponible. Puedes transferir dinero de tu Sobre de Ahorros a tu saldo disponible utilizando la app myWisely  
o en mywisely.com.

8.	 Debido a que esta tarjeta es prepagada, solo puedes gastar lo que hay en la tarjeta y, por lo tanto, no puedes sobregirar.

9.	 Si tienes una tarjeta Wisely Pay o Wisely Cash (compruébalo en el reverso de tu tarjeta), el acceso a ciertas funciones o la carga de fondos de fuentes distintas a la empresa a través 
de la cual recibiste tu tarjeta requiere que verifiques tu identidad, que puedes solicitar en la app myWisely o llamando al número que aparece en el reverso de tu tarjeta. El proceso de 
verificación de identidad utiliza tu información personal que ya está en el archivo, la cual debe ser validada. Si no podemos verificar tu identidad, la tarjeta puede restringirse o cerrarse.  
Es posible que no esté disponible para todos los tarjetahabientes.

10.	Permite hasta 3 semanas después de la configuración inicial del depósito directo para que tu pago comience a cargarse en tu tarjeta.

11.	Tus fondos están protegidos contra fraude si tu tarjeta se pierde o es robada. Si pierdes o te roban la tarjeta, o si crees que alguien la está utilizando sin tu permiso, debes notificarnos 
inmediatamente y ayudarnos en nuestra investigación. Para obtener más información, inicia sesión en la app myWisely o en línea en mywisely.com y revisa el Acuerdo de tarjetahabiente.

La tarjeta Wisely Pay Visa® es emitida por Fifth Third Bank, N.A., miembro de la FDIC, de conformidad a una licencia de Visa U.S.A. Inc. La tarjeta Wisely Pay Mastercard® es emitida por Fifth 
Third Bank, N.A., miembro de la FDIC, de conformidad a una licencia de Mastercard International Incorporated. ADP es una ISO registrada de Fifth Third Bank, N.A. La tarjeta Wisely Pay Visa 
puede utilizarse en todos los lugares donde se acepten tarjetas de débito Visa. Visa y el logotipo de Visa son marcas registradas de Visa International Service Association. La tarjeta Wisely Pay 
Mastercard puede utilizarse donde se acepte la tarjeta de débito Mastercard. Mastercard y el diseño de los círculos son marcas registradas de Mastercard International Incorporated. Apple 
Pay es una marca comercial registrada de Apple Inc. Google Pay es una marca comercial de Google LLC. Samsung Wallet es una marca registrada de Samsung Electronics Co., Ltd. ADP, Wisely, 
myWisely y el logotipo de Wisely son marcas registradas de ADP, Inc. Copyright © 2025 ADP, Inc. Todos los derechos reservados.


